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RESOLUCAO CGM N° 1013 DE 20 DE JULHO DE 2011.

Estabelece o0s critérios de avaliacdo de
desempenho dos setores e servidores da
Controladoria Geral do Municipio, conforme
Acordo de Resultados assinado com o
Municipio do Rio de Janeiro, para o exercicio
de 2011.

O CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, no uso das

atribuicées que lhe séo conferidas pela legislacédo em vigor, e

CONSIDERANDO a edicdo do Decreto n® 33.813, de 18 de maio de 2011, alterado
pelo Decreto n° 33.887, de 2 de junho de 2011,

CONSIDERANDO a celebracdo do Acordo de Resultados entre o Municipio do Rio de

Janeiro e a Controladoria Geral do Municipio;

CONSIDERANDO as diretrizes definidas no Planejamento Estratégico da Controladoria

Geral do Municipio do Rio de Janeiro; e

CONSIDERANDO a orientagcdo CVL/SUBGC n° 001, de 14 de junho de 2011;

RESOLVE:

DISPOSICOES INICIAIS
Art. 1° Regulamentar os critérios e procedimentos a serem ultimados para avaliagao
dos setores e servidores, no ambito da Controladoria Geral do Municipio, em
consonancia com as disposi¢cdes constantes do Decreto n° 33.887, de 2 de junho de
2011, e com as metas pactuadas no Acordo de Resultados firmado com o Municipio do

Rio de Janeiro para o exercicio de 2011.
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Art. 2° Para fins de distribuicdo da parcela variavel da gratificacdo pelo exercicio de
encargos especiais disciplinada pelo inciso Il do art. 7° do Decreto n° 33.887, de 2 de
junho de 2011, serdo adotados 0s seguintes critérios:

| — cumprimento de metas setoriais estabelecidas para as unidades administrativas
integrantes da estrutura da CGM, conforme disposto nos arts. 3° e 4° desta Resoluc¢éao;
Il — resultado obtido na Avaliacdo de Desempenho Individual dos servidores lotados na
CGM e no subsistema de Auditoria, nos termos dos arts. 5° a 10° da presente
Resolucao.

METAS SETORIAIS
Art. 3° Ficam estabelecidas metas setoriais para cada uma das unidades
administrativas da Controladoria Geral do Municipio relacionadas no ANEXO | desta
Resolucéao.
Art. 4° A apuracao do resultado final das metas setoriais devera ocorrer até 15/03/2012.
8 1° As metas setoriais deverdo ser acompanhadas pela Assessoria Técnica de
Estratégia e Relagbes Institucionais de Controle - CG/ATRIC.
§ 2° A nota final atribuida para o desempenho de cada setor podera variar entre 2
(dois) - ndo cumprido e 10 (dez) - cumprido plenamente, sendo calculada como a
média ponderada do peso de cada meta por sua respectiva nota.
8§ 3° O percentual da parcela variavel a ser recebida por cada setor sera apurado
através da meédia ponderada da sua nota final multiplicada pelo respectivo valor total da
folha salarial dos servidores lotados no setor.
8§ 4° Fara jus a parcela variavel o setor que obtenha nota média anual igual ou superior

a 6 (seis), nos termos do paragrafo anterior.

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL E DO GESTOR
Art. 5° A distribuicdo da Gratificacdo pelo Exercicio de Encargos Especiais a que se
reporta o art. 2° desta Resolucdo aos servidores lotados nos setores premiados, nos
termos do 84° do art. 4°, sera efetivada através do Instrumento de Avaliacdo de
Desempenho constante do ANEXO 1.
Paragrafo anico. A periodicidade da avaliacdo de desempenho de que trata o “caput”

sera trimestral, devendo sua apuracgdo ser realizada até o fim do més subsequente.
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Art. 6° Para fins da avaliacdo dos servidores prevista no ANEXO Il serdo considerados
dois tipos de avaliacdo de desempenho — Gestor e Individual:
| - Gestor — aplicada a servidores ocupantes de cargo em comissao e que tenham
servidores diretamente a eles subordinados;
Il - Individual — aplicada aos demais servidores ndo enquadrados no inciso | deste
artigo.
8 1° Todos os servidores serdo avaliados pelos seus respectivos gestores imediatos.
§ 2° Os servidores lotados no subsistema de Auditoria das entidades da Administragao
Indireta serdo avaliados pela Coordenadoria das Auditorias Internas da Auditoria Geral
- CG/SIC/ADGICIN.
8§ 3° Os gestores poderdo solicitar relatério de atividades ou outras ferramentas de
acompanhamento para subsidiar a avaliagdo de desempenho.
Art. 7° A Avaliacdo de desempenho do tipo Individual sera realizada levando em
consideracao os seguintes fatores:
| — TRABALHO EM EQUIPE: esforco para desenvolver as atividades em equipe,
valorizando o trabalho em conjunto na busca de resultados comuns e do
compartilhamento do conhecimento;
Il — CUMPRIMENTO DE METAS E PRAZOS ESTABELECIDOS COM QUALIDADE:
esforco para cumprir com qualidade metas e prazos dentro dos critérios estabelecidos
para alcance dos resultados da CGM, em atendimento a sua missdo, projetos e
processos;
[l — COMPROMETIMENTO: responsabilizacdo pelos trabalhos dos quais € incumbido,
demonstrando interesse em entender e atender aos objetivos dos trabalhos;
IV — ASSIDUIDADE: comparecimento regular e permanéncia no local de trabalho, de
forma produtiva;
V — INICIATIVA: esforco empreendedor no ambito de atuacdo para a solucdo de
problemas e o desenvolvimento profissional; e
VI - APROVEITAMENTO DOS RECURSOS E RACIONALIZAQAO DOS
PROCESSOS: esforco na utilizacdo dos sistemas, ferramentas e métodos para

otimizar os trabalhos.
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Art. 8° Na avaliacao de desempenho do tipo Gestor serdo adotados os mesmos fatores
estabelecidos no art. 7°, & excecao do fator de desempenho TRABALHO EM EQUIPE,
que serd substituido pelo fator LIDERANCA.
Paragrafo unico. Entende-se como fator LIDERANCA, o esfor¢co para comandar e
orientar a equipe, promovendo a integracédo do grupo e o desenvolvimento profissional
de seus integrantes.
Art. 9° Para cada fator de desempenho constante da Avaliacéo, sera atribuida nota que
podera variar entre 2 (dois) e 10 (dez) pontos, conforme indicadores de desempenho
definidos no ANEXO II.
Paragrafo unico. Na avaliacdo de cada fator de desempenho ndo serd dada nota
fracionada, sendo o valor final da avaliacdo do servidor apurado pela média simples
das notas atribuidas, e podendo a média final ser expressa por fracdo de uma casa
decimal.
Art. 10. Fara jus a parcela variavel prevista no art. 2° desta Resolucéo o servidor que
obtenha nota média anual igual ou superior a 6 (seis), nos termos do paragrafo Unico
do art. 5°.
Paragrafo unico. Em funcdo da nota final alcancada por cada servidor, sua parcela
variavel sera definida como proporcéo da remuneracao do setor, na forma definida no 8§
3° e §4°do art. 4°.
Art. 11. O resultado final da avaliagdo do servidor para fins de percepcao da
gratificacdo prevista no art.5° sera a média aritmética das notas obtidas nas avaliacbes

realizadas, observado o disposto nos arts. 9° e 10.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os dirigentes de cada unidade administrativa deverdo encaminhar a Geréncia
de Recursos Humanos da Subcontroladoria de Gestéo os instrumentos de avaliacao de
seus servidores, preenchidos e assinados, bem como relacdo contendo a pontuacéao
final de cada servidor, até 7 (sete) dias Uteis apds o prazo citado no paragrafo Unico do
art. 5°.

Art. 13. Os casos omissos serdo decididos pelo Controlador Geral do Municipio, ouvida
a Comisséao de Controle Interno - CONINT.

Art. 14. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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ANTONIO CESAR LINS CAVALCANTI

D. O RIO 21.07.2011

ACOES PARA O ACORDO DE RESULTADOS

META DE
RESULTADO

SETORES
RESPONSAVEIS

UNIDADE
DE
MEDIDA

VAL
OR
DE

REFE

REN

CIA

PESO

4

10

Concluir auditoria
externa de folha de
pagamento
processada pelo
sistema ERGON por
intermédio de empresa
de auditoria
independente até
outubro de 2011.

GAB SIC SUBG

Nota*

50%

10

Coordenar
Planejamento
Integrado ADG/CGAD.

GAB SIC SUBG

Data

cronoldgica

50%

31/08/11

20/08/11

10/08/11

31/07/11

25/07/11

Otimizar a execugéo
de suas atividades
operacionais e/ou

garantir sua realizacao

nos prazos legais.

CTG

Nota**

40%

10

Garantir o prazo
maximo de 17 dias
Gteis, a contar do
encerramento do
exercicio da Despesa
Orgamentaria no
Sistema FINCON, para
disponibilizagcdo do
célculo do resultado

financeiro elaborado

com base no Balanco.

CTG

N° de dias

Uteis

17

60%

20

19

18

17

14
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ACOES PARA O ACORDO DE RESULTADOS
META DE SETORES UNIDADE | VAL | PESO 2 4 6 8 10
RESULTADO RESPONSAVEIS DE OR
MEDIDA DE
REFE
REN
CIA
Otimizar a execugéo CGAD Nota** 8 40% 2 4 6 8 10
de suas atividades
operacionais e/ou
garantir sua realizagéo
nos prazos legais.
Garantir que 85% dos CGAD % 50 40% 50 62 74 85 95
processos recebidos
para liquidacao
contabil sejam
liquidados no prazo
maéaximo de 5 dias
Uteis.
Implementar CGAD Unidade - 20% 6 8 10 12 16
verificagdo de Andlise
de Despesas "in loco".
Otimizar a execugéo ADG Nota** 8 40% 2 4 6 8 10
de suas atividades
operacionais e/ou
garantir sua realizacao
nos prazos legais.
Realizar auditorias das ADG N° de - 60% 17 18 19 20 24
informacgdes prestadas metas de
referentes ao acordo de
cumprimento de resultado
acordos de resultados analisadas
firmados.
Otimizar a execugéo ATRIC Nota** 8 40% 2 4 6 8 10

de suas atividades
operacionais e/ou
garantir sua realizagéo

nos prazos legais.
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ACOES PARA O ACORDO DE RESULTADOS
META DE SETORES UNIDADE | VAL | PESO 2 4 6 8 10
RESULTADO RESPONSAVEIS DE OR
MEDIDA DE
REFE
REN
CIA
Elaborar Pesquisa de ATRIC - - 30% Metodolo | Question | Pesquisa | Pesquis | Plano de
utilizagéo do Manual gia ario Aplicada a Acéo
de Normas, Definida | Elaborad Tabulad | Aprovad
objetivando conhecer o] a o]

a opinido dos usuarios.

Realizar 1 (um) Evento ATRIC - 1 30% 0 0 0 1 75% de
de Integracéo entre Avaliacd
Orgéos de Controle es

nacionais. Satisfato
rias
Otimizar a execugéo ATCIG Nota** 8 40% 2 4 6 8 10
de suas atividades
operacionais e/ou
garantir sua realizagéo
nos prazos legais.
Auxiliar na ATCIG Data - 30% 0 31/12/11 | 30/11/11 | 31/10/11 | 30/09/11
sistematizacéo de cronolégica
Indicadores de custos
de 1 (um) 6rgéo
(Seconserva) no SIG.

Realizar levantamento ATCIG Data - 30% 31/08/11 | 15/08/11 | 31/07/11 | 20/07/11 | 10/07/11

sistematico do cronoldgica

Indicador do Tempo de

Permanéncia dos
processos para
Liquidagéo na
CG/SIC/CGAD/CEL.
Otimizar a execugéo GIL Nota** 8 100% 2 4 6 8 10

de suas atividades
operacionais e/ou

garantir sua realizacao

nos prazos legais.
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ACOES PARA O ACORDO DE RESULTADOS
META DE SETORES UNIDADE | VAL | PESO 2 4 6 8 10
RESULTADO RESPONSAVEIS DE OR
MEDIDA DE
REFE
REN
CIA
Otimizar a execugéo GRH Nota** 8 40% 2 4 6 8 10
de suas atividades
operacionais e/ou
garantir sua realizagdo
nos prazos legais.
Elaborar 1 (um) GRH Data - 30% 0 50% em 31/12/11 | 30/11/11 | 31/10/11
Projeto para cronolégica 31/12/11
implantagcdo do Banco
de Competéncias da
CGM.
Implementar GRH - - 30% 0 Metodologi | Orientacé | Orienta¢ | Orientag
Metodologia de a Definida o até ao até ao até
Avaliacao de e 31/07/11 | 20/07/11 | 10/07/11
Desempenho dos Orientacao
servidores, realizando néo
orientacdo aos Realizada
avaliadores.
Otimizar a execugéo ACS Nota** 8 50% 2 4 6 8 10
de suas atividades
operacionais e/ou
garantir sua realizacao
nos prazos legais.

Elaborar 1 (um) ACS - - 50% 0 Estudo Proposta | Proposta | Propost
Estudo para melhoria Concluido de de ade
da intranet CGM com Implemen | Impleme | Impleme

proposta de tacéo ntagéo ntacéo
implementagéo. aprovada | aprovad | aprovad
até aaté aaté
31/12/11 | 30/11/11 | 31/10/11
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RESULTADO

SETORES
RESPONSAVEIS

UNIDADE

VAL

PESO

DESDOBRAMENTO DAS ACOES PARA O ACORDO DE RESULTADOS - CTG
META DE

dos balancetes

Garantir que a entrega

CTG/CCT

MEDIDA

N° de dias

OR
DE
REFE
REN
CIA

30

100%

30

4

6 8

10

mensais da

ocorra em até 5 dias

corridos antes do

prazo legal.

Garantir que 90% dos
processos de créditos

orgcamentarios e de

Administragdo Direta

CTG/CIC %

corridos

83%

50%

83%

29

85%

27 25

22

descontingenciamento
sejam analisados no
prazo maximo de 5

dias (teis.

Garantir o prazo
maximo de 15 dias

(teis, a contar do

CTG/CIC

N° de dias

Uteis

50%

18

87% 90%

93%

fechamento mensal no
Sistema FINCON para
realizagcdo da analise
dos Demontrativos
Contébeis da Adm.

Indireta.

Especificar Fungéo do
Médulo de ObrigacGes

a Pagar para o

CTG/CSC

Data

cronolégica

50%

31/12/11

17

16 15 13

Sistema Fincon.

demandas de

atendimentos aos

CTG/CSC

%

50%

75%

30/11/11

80%

31/10/11

30/09/11 | 31/07/11

usuérios dos Sistema
FINCON e SISBENS
referentes a dividas
serdo respondidas em

até 1 dia util.

85%

90% 95%
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Nota* - apurada em funcdo do andamento dos marcos definidos: Nota 1: ndo concluir
as recomendacdes em 2011 , Nota 2: concluir as recomendac6es em dezembro, Nota
3: concluir as recomendagdes em novembro, Nota 4: concluir as recomendagdes em
outubro, Nota 5: estabelecer um plano de acdo para atender as recomendacdes
aprovado pela CPFGF e CODESP.

Nota ** - apurada através da média de suas atividades/produtos operacionais
finalisticos, sendo Nota 1: N&o realizou suas atividades e nao disponibilizou seus
produtos tempestivamente; Nota 2: Em até 25% da vezes realizou suas atividades e
disponibilizou seus produtos tempestivamente ; Nota 3: Em até 50% das vezes
otimizou a realizagdo de suas atividades e disponbilizou seus produtos
tempestivamente; Nota 4: Em até 75% das vezes otimizou a realizacdo de suas
atividades e disponibilizou seus produtos tempestivamente; Nota 5: Sempre otimizou a

realizacdo de suas atividades e disponibilizou seus produtos antecipadamente.

ANEXO Il DA RESOLUCAO CGM N° 1013, DE 20 DE JULHO D E 2011

FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

Periodo de avaliacédo Data

| - IDENTIFICACAO DO AVALIADO

Nome Matricula
Cargo Funcéo
Lotagao Unidade de exercicio

N° de avaliados

Assinatura

10
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Il — IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

Nome
Cargo
Lotac&o

N° de avaliados

Assinatura

Matricula

Funcao

Unidade de exercicio

[l — PONTUACAO - Total

IV - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Fatores de

Desempenho

Descricédo

Indicadores de Desempenho

Avaliacéao
Chefia

1-TRABALHO
EQUIPE

EM

Esforgo para desenvolver as
atividades em equipe,
valorizando o trabalho em
conjunto na busca de
resultados comuns e do
compartilhamento do

conhecimento.

Nao se esforgou para o bom relacionamento e

interacdo com a equipe, criando um clima

desagradavel de trabalho.

N&o avaliou as sugestfes dos membros da equipe

para diminuir suas dificuldades.

N&o compartilhou o conhecimento para promover a
melhoria do desempenho da equipe na busca de
resultados comuns.

Raramente se esforgou para o bom relacionamento e
interacdo com a equipe, ndo se preocupando em
criar e manter um bom clima de trabalho.

Raramente avaliou sugestfes dos membros da

equipe para diminuir suas dificuldades.

Raramente compartilhou o conhecimento para
promover a melhoria do desempenho da equipe na

busca de resultados comuns.

Algumas vezes se esforcou para o bom
relacionamento e interagcdo com a equipe, as vezes
buscando criar e manter um bom clima de trabalho.
Algumas vezes avaliou sugestbes dos membros da
equipe para diminuir suas dificuldades.

Algumas vezes compartilhou o conhecimento para
promover a melhoria do desempenho da equipe na

busca de resultados comuns.

11
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Fatores de Descricdo Indicadores de Desempenho Avaliacéao
Chefia
Desempenho
Frequentemente se esforgou para o bom
1-TRABALHO Esforco para desenvolver as 8
. ) relacionamento e interacdo com a equipe, buscando
EM EQUIPE atividades em equipe,
. criar e manter um bom clima de trabalho.
valorizando o trabalho em
) Frequentemente avaliou sugestdes dos membros da
conjunto na busca de resultados
. equipe para diminuir suas dificuldades.
comuns e do compartilhamento
do conhecimento. Frequentemente compartiihou o conhecimento
promovendo a melhoria do desempenho da equipe
na busca de resultados comuns.
Sempre se esforcou para o bom relacionamento e 10
interacdo com a equipe, buscando criar e manter um
bom clima de trabalho.
Sempre avaliou sugestbes dos membros da equipe
para diminuir suas dificuldades.
Sempre compartilhou o conhecimento promovendo a
melhoria do desempenho da equipe na busca de
resultados comuns.
Fatores de Descricéo Indicadores de Desempenho Avaliacéao
Chefia
Desempenho
2-CUMPRIMENTO DE | Esforco para cumprir com | Ndo alcangcou nenhuma das metas e prazos 2
METAS E PRAZOS | qualidade metas e prazos | estabelecidos.
ESTABELECIDOS dentro dos critérios )
) Alcangcou parcialmente as metas e prazos 4
COM QUALIDADE estabelecidos para o alcance .
estabelecidos.
dos resultados da CGM em
atendimento a sua missédo, | Alcangou as metas com qualidade e prazos 6
projetos e processos. estabelecidos.
Alcangcou as metas com qualidade e antes dos 8
prazos estabelecidos.
Superou as metas com qualidade e antes dos prazos 10

estabelecidos.

12
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Fatores de

Desempenho

Descricéo

Indicadores de Desempenho

Avaliacédo
Chefia

3-
COMPROMETIMENTO

Responsabilizacao pelos

trabalhos dos quais €

incumbido, demonstrando
pronto interesse em entender
e atender aos objetivos dos

trabalhos.

N&o demonstrou interesse para entender e dedicagao

para atender aos objetivos dos trabalhos

prontamente.

Raramente demonstrou interesse para entender e
dedicacdo para atender aos objetivos dos trabalhos

prontamente.

Algumas vezes demonstrou interesse para

entender e dedicacdo para atender aos

objetivos dos trabalhos prontamente.

Freqlentemente demonstrou interesse para entender
e dedicagdo para atender aos objetivos dos trabalhos

prontamente.

Sempre demonstrou interesse em entender e
dedicacdo para atender aos objetivos dos

trabalhos prontamente

10

4-ASSIDUIDADE

Comparecimento regular e

permanéncia no local de

trabalho de forma produtiva.

Frequentemente se ausentou do local de trabalho

ndo tendo sido possivel contar com a sua

contribuigéo para a realizagao dos trabalhos de forma

produtiva.

Algumas vezes se ausentou do local de trabalho ndo
tendo sido possivel contar com a sua contribuicdo

para a realizag&o dos trabalhos de forma produtiva.

Algumas vezes se ausentou do local de trabalho e
contribuiu  parcialmente para a realizagdo dos

trabalhos de forma produtiva.

Raramente se ausentou do local de trabalho e
contribuiu  parcialmente para a realizagdo dos

trabalhos de forma produtiva.

Raramente se ausentou do local de trabalho e
contribuiu para a realizacdo dos trabalhos de forma

produtiva.

10

13
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Fatores de

Desempenho

Descricéo

Indicadores de Desempenho

Avaliacédo
Chefia

5-INICIATIVA

Esforco empreendedor no
ambito de atuacdo para a
solucdo dos problemas e o

desenvolvimento profissional.

N&o buscou solucionar as situagdes simples da sua
rotina de trabalho, dependendo constantemente de

orientacdes para soluciona-las.

N&o apresentou alternativas para solucionar

problemas ou situacdes inesperadas.

Buscou solucionar apenas situagdes simples da sua
rotina de trabalho, dependendo de orientagbes de

como enfrentar as situagdes mais complexas.

Raramente apresentou alternativas para solucionar

problemas ou situacdes inesperadas.

Identificou e resolveu algumas situacdes da

rotina de seu trabalho, simples ou complexas.

Algumas vezes apresentou alternativas para

solucionar problemas ou situacdes

inesperadas.

Identificou e resolveu com frequéncia situagdes da

rotina de seu trabalho, simples ou complexas.

Freqlientemente  apresentou alternativas  para

solucionar problemas ou situagdes inesperadas, além

de se desenvolver profissionalmente.

Foi seguro e dindmico na forma como identificou e
resolveu as situagdes simples e complexas da rotina
de seu trabalho.

Sempre apresentou idéias e solucdes alternativas
para os mais diversos problemas ou situacfes
desenvolver

inesperadas, além de se

profissionalmente.

10

6-APROVEITAMENTO
DOS RECURSOS E
RACIONALIZAGAO
DOS PROCESSOS

Esforco na utilizagdo dos
sistemas, ferramentas e
métodos para otimizar os

trabalhos.

N&o procurou usar os sistemas, ferramentas e

métodos disponiveis para otimizar os trabalhos.

Raramente procurou usar os sistemas, ferramentas e

métodos disponiveis para otimizar os trabalhos.

Algumas vezes procurou conhecer e/ou usar 0s
sistemas, ferramentas e métodos disponiveis para

otimizar os trabalhos.

14
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6-APROVEITAMENTO | Esforco na utilizagdo dos | Frequentemente procurou conhecer e/ou usar todos 8
DOS RECURSOS E |sistemas, ferramentas e | os sistemas, ferramentas e métodos disponiveis para

RACIONALIZAGAO métodos para otimizar os | otimizar os trabalhos.

DOS PROCESSOS trabalhos. )
Sempre procurou conhecer e/ou usar 0s sistemas, 10

ferramentas e métodos para otimizar os trabalhos.

FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DE GESTORES

Periodo de avaliacédo Data

| - IDENTIFICACAO DO AVALIADO

Nome Matricula
Cargo Funcéo
Lotacéo Unidade de exercicio

N° de avaliados

Assinatura

Il — IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

Nome Matricula
Cargo Funcéo
Lotacéo Unidade de exercicio

N° de avaliados

Assinatura

lIl - PONTUACAO - Total
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{IRIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

IV - INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Fatores de Descricéo Indicadores de Desempenho Avaliacédo
Desempenho Ehefe
1- LIDERANCA Esforco para comandar e | Ndo promoveu a integracdo do grupo e a solugéo de 2
orientar a equipe, | conflitos.
promovendo a integragdo do N&o orientou seus subordinados nas atividades que
grupo e o desenvolvimento determinou.
profissional de seus
integrantes. N&o estimulou o desenvolvimento profissional da
equipe.
N&o delegou, acompanhou e cobrou os trabalhos.
Raramente promoveu a integracdo do grupo e a 4
solucéo de conflitos.
Raramente orientou seus subordinados nas
atividades gque determinou.
Raramente estimulou o desenvolvimento profissional
da equipe.
Raramente delegou, acompanhou e cobrou os
trabalhos.
Algumas vezes promoveu a integra¢do do grupo e a 6
solucéo de conflitos.
Algumas vezes orientou seus subordinados nas
atividades gque determinou.
Algumas vezes estimulou o desenvolvimento
profissional da equipe.
Algumas vezes delegou, acompanhou e cobrou os
trabalhos.
Frequentemente promoveu boa integracéo do grupo 8
e a solucéo de conflitos.
Frequentemente orientou seus subordinados nas
atividades gque determinou.
Frequentemente estimulou o desenvolvimento
profissional da equipe.
Frequentemente delegou, acompanhou e cobrou os
trabalhos.
Sempre promoveu excelente integragéo do grupo e a 10

solucéo de conflitos.

Sempre orientou seus subordinados nas atividades
que determinou.

Sempre estimulou o desenvolvimento profissional da

equipe.

Sempre delegou, acompanhou e cobrou os trabalhos

de forma motivadora.
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aERP

{4}RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Fatores de Descricéo Indicadores de Desempenho Avaliacéao
Chefia
Desempenho
2- CUMPRIMENTO DE | Esforco para cumprir com | Ndo alcangcou nenhuma das metas e prazos 2
METAS E PRAZOS | qualidade metas e prazos | estabelecidos.
ESTABELECIDOS dentro dos critérios )
) Alcangou parcialmente as metas e prazos 4
COM QUALIDADE estabelecidos para o alcance .
estabelecidos.
dos resultados da CGM em
atendimento & sua missdo, | Alcangou as metas com qualidade e prazos 6
projetos e processos. estabelecidos.
Alcancou as metas com qualidade e antes dos 8
prazos estabelecidos.
Superou as metas com qualidade e antes dos prazos 10
estabelecidos.
3- Responsabilizagdo pelos | Ndo demonstrou interesse para entender e 2
COMPROMETIMENTO |trabalhos dos quais € dedicacdo para atender aos objetivos dos
incumbido, demonstrando trabalhos prontamente.
pronto interesse em entender
e atender aos objetivos dos | Raramente  demonstrou interesse  para 4
trabalhos. entender e dedicacdo para atender aos
objetivos dos trabalhos prontamente.
Algumas vezes demonstrou interesse para entender 6
e dedicagéo para atender aos objetivos dos trabalhos
prontamente.
Frequentemente demonstrou interesse para entender 8
e dedicagéo para atender aos objetivos dos trabalhos
prontamente.
Sempre demonstrou interesse para entender e 10
dedicacdo para atender aos objetivos dos trabalhos
prontamente.
4-ASSIDUIDADE Comparecimento regular e | Frequentemente se ausentou do local de trabalho 2
permanéncia no local de | ndo tendo sido possivel contar com sua contribuigdo
trabalho de forma produtiva. | para a realizagao dos trabalhos de forma produtiva.
Algumas vezes se ausentou do local de 4
trabalho nédo tendo sido possivel contar com
sua contribuicdo para a realizagdo dos
trabalhos de forma produtiva.
Algumas vezes se ausentou do local de 6

trabalho e contribuiu parcialmente para a

realizacdo dos trabalhos de forma produtiva.
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{IRIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

4-ASSIDUIDADE

Comparecimento regular e
permanéncia no local de

trabalho de forma produtiva.

Raramente se ausentou do local de trabalho e
contribuiu parcialmente para a realizagdo dos

trabalhos de forma produtiva.

Raramente se ausentou do local de trabalho e
contribuiu para a realizagdo dos trabalhos de

forma produtiva.

10

Fatores de

Desempenho

Descricédo

Indicadores de Desempenho

Avaliacédo
Chefia

5-INICIATIVA

Esforco empreendedor no
ambito de atuacdo para a
solucdo dos problemas e o

desenvolvimento profissional.

N&o buscou solucionar as situagdes simples da sua
rotina de trabalho, dependendo constantemente de

orientacdes para soluciona-las.

N&o apresentou alternativas para solucionar

problemas ou situacdes inesperadas.

Buscou solucionar apenas situa¢des simples da sua
rotina de trabalho, dependendo de orientagbes de

como enfrentar as situagfes mais complexas.

Raramente apresentou alternativas para solucionar

problemas ou situagfes inesperadas.

Identificou e resolveu algumas situacdes da

rotina de seu trabalho, simples ou complexas.

Algumas vezes apresentou alternativas para
solucionar problemas ou situacdes

inesperadas.

Identificou e resolveu com frequéncia situagdes da

rotina de seu trabalho, simples ou complexas.

Frequentemente  apresentou alternativas  para
solucionar problemas ou situagdes inesperadas, além

de se desenvolver profissionalmente.

Foi seguro e dindmico na forma como identificou e
resolveu as situagdes simples e complexas da rotina

de seu trabalho.

Sempre apresentou idéias e solucdes alternativas
aos mais diversos problemas ou situacdes
inesperadas, além de se desenvolver

profissionalmente.

10
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Fatores de Descricéo Indicadores de Desempenho Avaliacédo
Chefia
Desempenho
6-APROVEITAMENTO | Esforco na utilizagdo dos | N&o procurou usar os sistemas, ferramentas e 2
DOS RECURSOS E |sistemas, ferramentas e | métodos disponiveis para otimizar os trabalhos.
RACIONALIZAGAO métodos para otimizar os
DOS PROCESSOS trabalhos. Raramente procurou usar os sistemas, ferramentas e 4
métodos disponiveis para otimizar os trabalhos.
Algumas vezes procurou conhecer e/ou usar todos os 6
sistemas, ferramentas e métodos disponiveis para
otimizar os trabalhos.
Procurou conhecer efou usar todos os sistemas, 8
ferramentas e métodos disponiveis para otimizar os
trabalhos.
Sempre procurou conhecer e/ou usar 0s sistemas, 10

ferramentas e métodos para otimizar os trabalhos.
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